VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY (dale jen ,,VSP"’)

I. VSeobecna ustanoveni

Tyto VSP upravuji smluvni vztah (vymezuji prava a povinnosti) mezi prodavajicim/poskytovatelem a
kupujicim/objednatelem, popf. tfeti osobou, v jejiz prospéch je poukaz zakoupen/sluzba objednana
nebo kterd nakonec poukaz/sluzbu vyuzije.

Veskeré smluvni vztahy se fidi témito VSP, které jsou pro strany zdvazné, pokud neni v pfip. zvlastni
smlouvé uvedeno vyslovné jinak. VSP tvofi nedilnou souéast kupni smlouvy/smlouvy o poskytovani
sluzeb; strany jsou povinny se s nimi pred uzavienim samotné kupni smlouvy/vyuzZitim sluzeb
sezndamit. Prdva a povinnosti neupravené smlouvou i témito VSP se fidi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik).

Il. Identifikaéni a kontaktni udaje prodavajiciho/poskytovatele sluzeb:

Bc. Michal Halik

Londynska 2266/5

Usti nad Labem 400 01

IC 02365162

Bankovni spojeni : Ceska spofitelna ¢.4. 3555987359/0800
Telefon +420 775 141 231

e-mail : halik@kurzypreziti.cz

www.kurzypreziti.cz

lll. Vymezeni zakladnich pojmi:

Prodavajici/Poskytovatel sluzeb:

Bc. Michal Halik, IC: 02365162, se sidlem Londynskd 2266/5, 400 01 Usti nad Labem
(dale jen jako proddvajici/poskytovatel)

Kupuijici/Objednatel sluzby:

(i) spottebitel, tj. osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti; je to fyzicka Ci pravnicka osoba, kterd uziva sluzby za jinym ucelem neZ pro
podnikani s témito sluzbami;

(ii) podnikatel, ktery uziva sluzby za ucelem svého podnikani s témito sluzbami
(dale jen jako kupujici/objednatel)
PFrijemce sluzby:

bud' pfimo kupujici/objednatel sluzby nebo treti osoba v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, ata s
ni dodatecné projevila souhlas, prip. tfeti osoba které prijemce sluzby sva prava a povinnosti ze
smlouvy postoupil

(dale jen pfijemce sluzby)
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Smlouva:

V daném pripadé se jedna o smlouvu, jejimz predmétem je sluzba v podobé umoznéni ucasti na
kurzu preziti, teambuildingu a firemnich akci (pfip. jinych akcich nabizenych Poskytovatelem) .

Uzavieni smlouvy:

Objednavka kupujiciho/objednatele je ndvrhem na uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb a samotna
smlouva je uzaviena okamzikem doruéeni zdvazného souhlasu Poskytovatele sluzeb Objednateli s
timto jeho ndvrhem (potvrzenim objedndvky ze strany poskytovatele sluzeb); od tohoto okamziku je
uzaviena Smlouva a strany jsou ji vazany.

Je-li smlouva uzaviena ve prospéch treti osoby, stdvd se tato tfeti osoba osobou opravnénou
Cerpanim sluzeb aZ okamzikem, kdy se smlouvou a s témito VSP projevi souhlas; dokud tfeti osoba
neprojevi souhlas, smlouva vyvolava ucinky jen mezi smluvnimi stranami, které ji uzavrely - do té
doby ma pravo na plnéni ta smluvni strana, ktera plnéni ve prospéch treti osoby objednala (totéz
plati, pokud tfeti osoba souhlas se Smlouvou ¢i VSP odeprela). Souhlasem Prijemce sluzeb se
smlouvou a s témito VSP se rozumi vyslovny a pisemny souhlas tfeti osoby, ktery je mozné ucinit i pfi
zadosti o rezervaci konkrétniho terminu poskytnuti sluzby (kurzu/akce). Uplatni-li pfimo sam
Prijemce sluzby zazZitkovy certifikat/poukaz, ma se za to, ze Pfijemce sluzeb se smlouvou i s témito
VSP souhlas projevil.

Sluzba:

Veskeré sluzby/zazitky inzerované a poskytované Poskytovatelem Objednateli nebo Pfijemci sluzby (v
podobé pofadani kurzu preziti, teambuildingli a firemnich akci) za podminek stanovenych ve smlouvé
a téchto VSP.

Darkovy poukaz:

Potvrzeni vystavené Poskytovatelem na zakladé objednavky Objednatele ucinéné v jeho prospéch Ci
ve prospéch treti osoby- Prijemce sluzby na vyuziti sluzby blize specifikované ve smlouvé za
podminek stanovenych v téchto VSP, ktera jesté nema urceny presny termin sluzby (kurzu/akce)
(dale jen poukaz). Vystaveny poukaz slouzi mimo jiné jako vstupenka na konkrétni zazitek (sluzbu).
Platnost poukazu je jeden rok, pocitany ode dne zaplaceni ceny dle smlouvy.

Dorucovani:

Dorucovat je moiné na adresu Poskytovatele sluzby nebo Objednatele nebo Pfijemce sluzby
prostifednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb na posledni zndmou adresu, nebo datovou
schrankou, nebo e-mailem. Za den doruceni se povaZuje u e-mailové komunikace 3 pracovni den ode
dne odeslani e-mailu druhé smluvni strané a u podani zasilaného posStou 3 pracovni den u
obycejného psani a 10 pracovni den u doporuceného psani, oboji ode dne odeslani podani druhé
smluvni strané.

IV. Ochrana osobnich udajt

Osobni Udaje zdkaznik(i jsou uchovavany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména se zdkonem ¢. 101/2000Sbh. (o ochrané osobnich Udaj). S nabytim ucinnosti
Naftizeni evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679 (dale jen GDPR) budou tyto Udaje a data

zpracovavana a uchovavana v souladu s timto obecnym natizenim.



Objednatel/Ptijemce sluzby souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: [jméno, pfijmeni,
pfipadné obchodni firma a identifikacni sidlo pravnické osoby, bydlisté a pfipadné sidlo, e-mailova
adresa, telefonni ¢islo, pohlavi, datum narozeni, zakladni Udaje poskytnuté siti Facebook, emailova
adresa Uctu uzivatele na siti Facebook a zajmy uzivatele na siti Facebook].

Veskeré udaje ziskané od zakaznikd jsou a budou uzivany vyhradné pro vnitini potfebu Poskytovatele
sluZzeb a nejsou poskytovdny tfetim osobam. Vyjimku predstavuji externi dodavatelé sluzeb a treti
osoby zajistujici doruceni zbozi, kterym jsou osobni Udaje zakaznikd predavany v minimalnim rozsahu
(jméno, prijmeni, adresa, telefonni Cislo a email), nutném pro splnéni smlouvy. Objednatel, prip.
Prijemce sluzeb tedy timto projevuje souhlas i s vyuZitim vySe uvedenych osobnich udaji k ucelu
doruceni objednaného zboZi a ddle Ze prepravce je oprdvnén k tomuto Ucelu zmocnit i tfeti osoby.

V. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmét smluvniho vztahu

Pfredmétem smluvniho vztahu je zdvazek Poskytovatele sluzeb zajistit dodani/realizaci sluzeb
popsanych ve smlouvé a oproti tomu zavazek Objednatele zaplatit za poskytnuti sluzeb Poskytovateli
sjednanou cenu. Povinnosti Objednatele je vyuZit sluzby ve stanoveném case, v terminu a za
podminek stanovenych Poskytovatelem, v souladu se Smlouvou a témito VSP.

Smluvni vztah vznikd mezi Objednatelem sluzby a Poskytovatelem sluzeb dorucenim potvrzeni
objedndvky ze strany Poskytovatele Objednateli (tj. okamzZikem uzavieni smlouvy).

Je-li Pfijemcem sluzby osoba odlisnd od Objednatele, stava se tato osoba ucastnikem smlouvy azZ ve
chvili, kdy se smlouvou, jakoZ i s témito VSP, projevi souhlas.

2. Objednavka

Objednavku viech Poskytovatelem nabizenych sluzeb (tj. jak objednavky konkrétniho kurzu/akce, tak
poukazu) je mozné ucinit pouze zaslanim fadné vyplnéného objedndvkového formulare (k dispozici
v internetovém obchodé na www.kurzypreziti.cz) a to pres internetovy portal Poskytovatele sluzeb.

Odeslanim objednavky Objednatel potvrzuje, Ze se sezndmil s témito VSP a Ze s uzavienim Smlouvy
za podminek v nich uvedenych souhlasi.

Poskytovatel je povinen doruceni objednavky Objednateli potvrdit a soucasné s tim poslat
Objednateli Udaje potiebné pro radné zaplaceni ceny za objednanou sluzbu.

Akceptaci (potvrzenim) objednavky provadi Poskytovatel e-mailem a timto okamzikem je uzaviena
Smlouva.

3. Uzavieni smlouvy

Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem je uzaviena okamizikem akceptace/potvrzeni
objedndavky ze strany Poskytovatele sluzeb.

4. Cena a platebni podminky

Cena nabizenych sluzeb je vidy uvedena na internetovych strdnkdch Poskytovatele
www.kurzypreziti.cz. Cena sluzby je také vZdy uvedena v potvrzeni objednavky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, v pfipadé zmény penéznich kurzd, vyrazném narstu
inflace nebo pfi vyraznych zménach dodavatelskych podminek u vyrobcl a ostatnich dodavatel(
zboZi Ci sluzeb. Na nékteré druhy sluzeb mulze probihat sleva, kterd je vidy Casové omezena.
Objednatel si vyhrazuje pravo zrusit slevu, pokud je dana sluzba vyprodana.

Cenu je Objednatel povinen uhradit na Uet Poskytovatele sluzeb vedeny u Ceské spofitelny, a.s.,
¢.actu: 3555987359/0800 podle pokynid Poskytovatele uvedenych v potvrzeni objednavky, a to
nejpozdéji do 14 dnl od potvrzeni objednavky/zaslani faktury, v niz budou uvedeny i identifikacni
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Udaje platby. Cena vSak musi byt vidy uhrazena nejpozdéji 15 dni prede dnem kondani konkrétniho
kurzu/akce.

Platba musi byt provedena v ¢eskych korunach.

V pripadé dhrady bankovnim prevodem hradi Objednatel veskeré bankovni poplatky tak, aby
Poskytovateli sluzby byla sjednana cena za sluzby pfipsdna na jeho ucet v pIné vysi.

Nebude-li cena uhrazena radné a vcas, je Poskytovatel sluzeb opravnén od Smlouvy odstoupit.

5. Vydani poukazu

V pripadé, kdy Objednatel neobjedndva konkrétni kurz ¢i akci pfimo na konkrétni termin, ale
objednava na kurz/akci poukaz, Poskytovatel vyhotovi a zasle Objednateli po zaplaceni ceny za sluzbu
fadné a vcas poukaz na Cerpani objednanych a zaplacenych sluZzeb. Na poukazu bude uvedeno
unikatni ¢islo a doba platnosti.

6. Dopravné a balné

Poukaz doruci Poskytovatel Objednateli prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb pouze
vyzada-li si to Objednatel, jinak jej doruci e-mailem.

Poskytovatel neuctuje posStovné ani balné za zaslani poukazu.

7. Podminky pro Splnéni smlouvy

Poukaz:

Sluzba (kurz ¢i akce) bude poskytnuta Prijemci sluzby, ktery se prokaze platnym poukazem a v

pfihlasce na jiz konkrétni (vybrany) kurz/akci uvede unikatni ¢islo, které je uvedeno na kaidém
poukazu. Poukaz neni mozné sménit za penize.

PFima objednavka kurzu/akce:

Byla-li sluzba objednana vyplnénim pfihlasky na jiz konkrétni termin kurzu/akce, bude sluzba
poskytnuta Prijemci sluzby, ktery se na misté konani kurzu/akce prokdze platnym obcéanskym
prakazem.

V obou pfipadech je podminkou poskytnuti sluzby splnéni a dolozeni dalSich (v téchto VSP
uvedenych) poZadavkd a listin.

8. Zanik smlouvy/poukazu

Smlouva, jakozZ i veSkera prava a povinnosti z ni ¢i vyplyvajici z pfihlasky na kurz, z poukazu zanikaji
vyuzitim sluzby/zazitku nebo vyprsenim platnosti poukazu. Poukazy, kterym ubéhla lhita platnosti
propadaji bez ndhrady.

Smlouva dale zanika z dale smluvenych ¢i zakonnych davodu.
9. Obecna prava a povinnosti stran

Pfijemce sluzby je povinen sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpusobily k bezpeénému
absolvovani vybrané sluzby. Informace o pfipadnych omezenich, které se mohou tykat nékterych
nabizenych aktivit (napf. vék, zdravotni a télesnd zpUsobilost, pfipadné pozadavek na zdravotni
prohlidku), jsou uvedeny v nabidce Poskytovatele u kazdé takové sluzby, a dale jsou uvedeny v
pravodnim dopise, ktery je nedilnou soucasti kazdého certifikdtu/poukazu, pfip. potvrzeni prihlasky
na jiz konkrétni kurz/akci.

Prijemce sluzby vyuZivd vybranou sluzbu zcela na svou vlastni odpovédnost a prohlasuje, Ze byl s
veskerymi moznymi riziky kurzu/akce seznamen.

Prijemce sluzby je povinen obstarat si vSsechny potfebné dokumenty nutné k vyuZziti sluzby (napfr.
cestovni doklady, pojisténi, potvrzeni o |ékarské prohlidce apod.). Seznam potfebnych dokumenta je
uveden v nabidce Poskytovatele u kazdé takové sluzby, a dale jsou uvedeny v prlvodnim dopise,



ktery je nedilnou soucasti kazdého certifikatu/poukazu, pfip. potvrzeni prihlasky na jiz konkrétni
kurz/akci.

Na misté poskytnuti sluzby pfimo pfed zahdjenim sluzby (kurzu/akce) je Ptijemce sluzby povinen
vyplnit a podepsat prohldseni o informovanosti a odpovédnosti; je-li Pfijemcem sluzby osoba mladsi
18 let, je treba aby toto prohlaseni vyplnil a podepsal jeji zakonny zastupce.

Poskytovatel sluzeb nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné skody, vzniklé v disledku neplatnosti,
vadnosti nebo nelplnosti informaci uvedenych v prohlasenich Pfijemce sluzby, jakoZ i potfebnych
dokumentd, které si Pfijemce sluzby sam zajistuje.

Na misto poskytnuti sluzby je Pfijemce sluzby povinen dostavit se na vlastni ndklady ve sjednaném
terminu. Nedostavi- li se Pfijemce sluzby fadné a vcas a v disledku toho sjednany kurz/akci nestihne,
jeho pravo na vyuZiti sluzby zanika, nedohodnou-li se strany jinak.

Objednatel je povinen zajistit doprovod a dohled dospélé osoby Prijemci sluzby, ktery je osobou
mladsi 15-ti let; v pfipadé, Ze je PFfijemcem sluzby osoba mladsi 18 let, je podminkou ucasti na
kurzu/akci vzdy pisemny souhlas jejiho zdkonného zastupce.

Pfijemce sluzby odpovida za Skody, které zpUsobi Poskytovateli sluzeb nebo jeho dodavateli sluzeb v
ramci ¢erpani sluzeb z dlivodu poruseni pokyn Objednatele, pfip. odpovédné osoby, se kterymi byl
seznamen primo pred poskytnutim sluzby nebo dfive prostfednictvim potvrzeni objedndvky,
certifikatu/poukazu nebo privodniho e-mailu ke konkrétnimu kurzu/akci.

Poskytovatel sluzby se zavazuje ke splnéni svého zdvazku co do rozsahu, ceny a kvality
zverejriovanych a nabizenych sluzeb, a to za podminek stanovenych/zverejnénych Poskytovatelem,
smlouvou, témito VSP, pfip. obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Kurzy/akce se konaji za kazdého pocasi, avsak v pfipadé velice Spatného pocasi, nepfipustnych
podminek, nebo jiného potencionalniho nebezpedi ptirodnich vlivll si Poskytovatel sluzby vyhrazuje
pravo - v zajmu bezpedéi G€astnikl a zachovani jejich dobrého zdravi - zrusit jakykoliv kurz/akci ¢i
jejich ¢ast nebo ji prerusit, pokud jiz byla zapocata.

VI. Storno jiz zavazné rezervovaného konkrétniho kurzu ¢i akce

a) Prijemcem sluzby:

Objednatel/PFijemce sluzby je opravnén zrusit rezervaci sluzby (jiz vybraného a zavazné objednaného
konkrétniho kurzu/akce), a to s nize uvedenymi nasledky.

Zrusi-li Objednatel/Pfijemce sluzby rezervaci ve |hité nejdéle 15 dnl (véetné) u akci pofadanych v
Ceské republice a nejdéle 1 mésic u akci pofadanych v zahrani¢i pred sjednanym terminem
kurzu/akce, je takovéto zruseni bezsankéni a Objednateli/ Pfijemci sluzby bude umoznéno se pfihlasit
na dalsi/jiny termin. To vsak neplati v pfipadé, Ze dojde v pribéhu doby k propadnuti platnosti
poukazu.

Zrusi-li Objednatel/Pfijemce sluzby rezervaci 14 dn a méné pred sjednanym terminem sluzby u akci
potadanych v Ceské republice a 1 mésic a méné u akci pofddanych v zahranidi, pravo na sluzbu
(ucasti na kurzu/akci) propadd bez naroku na vraceni ceny a nahradni plnéni (v podobé
jiného/nahradniho kurzu/akce), nedohodnou-li se strany jinak. To plati i v pripadé, kdy se
Objednatel/Ptijemce sluzby na kurz/akci nedostavi.

b) Poskytovatelem sluzby:

Poskytovatel je opravnén presunout termin kurzu a déle je opravnén zrusit kurz/akci, oboji z
organizacnich nebo kapacitnich ddvodd, nejdéle 15 dnl (véetné) pred sjednanym terminem



kurzu/akce, a to bez jakychkoli sankci. Minimalni pocet ucastnikl kurzu/akce uveden na
internetovych strankach Poskytovatele sluzeb.

Poskytovatel je povinen o pfesunuti nebo zruseni kurzu/akce informovat vSechny zavazné prihlasené
Prijemce sluzby (stac¢i e-mailem nebo telefonicky).

Objednatel je v takovém pripadé opravnén sjednat si termin kurzu/akce novy, podle aktudlni nabidky
Poskytovatele. Platnost poukazu se v takovém pripadé prodluzuje o dobu odpovidajici dobé mezi
podanim prihlasky na konkrétni (zruseny) kurz/akci a terminem tohoto (zruseného) kurzu/akce.

Bude-li kurz zrusen a Objednatel/Pfijemce sluzby se s Poskytovatelem nedohodne do 14 dnd od
zruSeni kurzu na terminu kurzu/akce novém, je Poskytovatel povinen Objednateli/Pfijemci sluzby
vratit zaplacenou cenu.

Presune-li ¢i zrusi-li Poskytovatel kurz/akci 14 dni a méné pred sjednanym terminem kurzu/akce, je
povinen Objednateli/Pfijemci sluzby vratit zaplacenou cenu nebo dohodnout s nim novy termin
kurzu/akce.

VIII. Odstoupeni od smlouvy

1) Poskytovatel sluzby je opravnén odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) V pripadé zruseni poskytovani pozadované sluzby ze strany dodavatell sluzeb. O zruseni sluzeb je
Poskytovatel sluzeb povinen Objednatele/Pfijemce sluzeb bez odkladu informovat.
Objednatel/Ptijemce sluzby ma v tomto pfipadé narok na vraceni zaplacené ceny. Smluvni strany se
mohou dohodnout na poskytnuti ndhradni sluzby v hodnoté plvodné sjednané sluzby.

b) Z divodd hrubého poruseni povinnosti Objednatele/Pfijemce sluzby plynoucich z uzaviené
Smlouvy. V takovém pripadé ma Poskytovatel narok na uhrazeni nakladd vynaloZenych v souvislosti s
pfipravou a plnénim z uzaviené smlouvy stanovenych v pausalni ¢astce 50% z ceny sluzby; v pfipadé
hrubého poruseni povinnosti Objednatele/Prijemce sluzby pfimo na akci ma Poskytovatel narok na
uhrazeni naklad( vynaloZenych v souvislosti s pfipravou a plnénim z uzaviené smlouvy stanovenych v
pausalni ¢astce 100% z ceny sluzby.

c) Poskytovatel mlzZe odeptit poskytnuti sluzby a odstoupit od Smlouvy i v pfipadé, Ze je
Objednatel/Ptijemce sluzby v den konani kurzu/akce pod vlivem alkoholu, drog ¢i jinych omamnych a
psychotropnich latek, pfipadné neni zdravotné zplsobily sluzbu (kurz/akci) vyuZit (a¢ ne/prohlasil
opak). | v takovém pripadé ma Poskytovatel narok na uhrazeni ndkladd vynaloZenych v souvislosti s
pfipravou a plnénim z uzaviené smlouvy stanovenych v pausalni ¢astce 100% z ceny sluzby.

Pohledavku odpovidajici naroku Poskytovatele dle pism. b) a c) je Poskytovatel opravnén zapocist na
pohledavku Objednatele/Ptijemce sluzby na vraceni ceny z ddvodu zaniku Smlouvy odstoupenim od
Smlouvy.

2) Objednatel/Pfijemce sluzby ma pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:
a) V pripadé hrubého poruseni povinnosti Poskytovatele sluzeb plynoucich z uzaviené smlouvy.

b) Objednatel/Pfijemce sluzby, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od Smlouvy ve |hité 14
dnll od uzavreni Smlouvy (potvrzeni objednavky poukazu nebo potvrzeni objednavky (prihlasky) na
kurz/akci) pokud byla Smlouva uzaviena distanénim zplsobem (internet, e-mail, telefon), a to bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-li se Objednatel/Pfijemce sluzby vyuzit tohoto
prava, musi odstoupeni od smlouvy odeslat Poskytovateli nejpozdéji do 14. dne od uzavieni smlouvy.
Objednatel, ktery je spottebitel, vSak nem{ze takto odstoupit od smluv v pfipadech stanovenych v
ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku (zékon ¢islo 89/2012 Sb. v platném znéni).

Odstoupeni od Smlouvy lze ucinit pouze pisemnou formou prostfednictvim e-mailu ¢i provozovatele
postovnich sluzeb a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. V pfipadé e-mailu je tfeba potvrdit



doruéeni e-mailu a v pripadé doruceni prostrfednictvim provozovatele poskytovatele postovnich
sluzeb pfi nevyzvednuti zdasilky v UloZni dobé se pocita za den doruceni 10. den od dne uloZeni zasilky
u poskytovatele postovnich sluzeb.

IX. Uplatnéni vad, Reklamace

Poskytovatel sluzeb je povinen Objednateli/Ptrijemci sluzby zajistit poskytnuti sluzeb specifikovanych
v uzaviené smlouvé, v souladu se smlouvou, témito VSP a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Nesplni-li Poskytovatel sluzeb své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy fadné a vdas, je
Objednatel/Ptijemce sluzby povinen vady poskytnuté sluzby u poskytovatele vytknout (reklamovat)
bez zbyte¢ného odkladu poté, co je mohl zjistit.

Objednatel/Ptijemce sluzby je povinen pfi uplatnéni prava z vadného plnéni uvést (krom udajd o jeho
osobé) ¢islo poukazu nebo objednavky a vystizné popsat vady poskytnuté sluzby.

Poskytovatel reklamaci bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnd ode dne jejiho fadného
uplatnéni, vyfidi. Pro pfipad zamitnuti reklamace Poskytovatel Objednateli/Pfijemci sluzby vyda
pisemné odlvodnéni (pficemz pisemnou formou se pro Ucely reklamacniho fizeni rozumi i emailova
forma).

V pfipadé, Ze uplatnéni prava z vadného plnéni bude divodné, ma Objednatel/Pfijemce sluzeb pravo
na odstranéni vad poskytované sluzby a neni-li to mozné, ma pravo na pfrimérenou slevu z ceny,
kompenzaci dle dohody, pfipadné mize od smlouvy odstoupit.

V ostatnim se prdva z vadného plnéni fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Xl. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSP tvofi nedilnou soucast kazdé uzaviené Smlouvy; Objednatel je povinen se s nimi pred
uzavienim Smlouvy seznamit a pfi odeslani objednavky potvrdit, Ze s nimi souhlasi.

Prdva a povinnosti neupravené témito VSP, ptip. smlouvou, se fidi obecné zavaznymi pravnim
predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni.

Tyto VSP jsou zobrazeny na internetovych strankach www.kurzypreziti.cz a plati ve znéni uvedeném
na internetové strance Poskytovatele zvefejnéné v den odeslani objednavky, neni-li mezi ucastniky
pisemné dohodnuto néco jiného.

Toto znéni VSP je platné od 10. 9. 2018.
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